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10 MENTIRAS muy peligrosas John Dani

Introduccion

Una de las profesiones mas gratificantes y satisfactorias es la del disefio gréfico.
El trabajo consiste en pasar el dia creando, diagramando, transformando, combinando,
mezclando, dibujando, en fin, llevando al papel o a la web todas tus ideas y sobre
todo las de los clientes. Mmm... ¢ Clientes dije? Si, los clientes. Porque desgraciada
o afortunadamente no disefiamos para nosotros mismos todo el tiempo, lo hacemos
principalmente para nuestros clientes.

Y la verdad es que no es igual en ambos casos. Cuando creamos cualquier forma
de arte para nosotros, no nos presionamos, no nos limitamos, no nos pedimos
firmar contratos, de hecho, ni siquiera nos pagamos.

Por eso es que tratar con el cliente es algo bien diferente y por cierto no muy facil.
Y si estas en este negocio entre otras cosas para hacer algo de dinero,
indiscutiblemente debes lidiar con los clientes. De hecho, el éxito aqui es saber
coémo tratar con ellos. Son la sangre del negocio, la parte mas importante y delicada.

Sin embargo, no todos los clientes son iguales. Hay personas que son muy buenos
clientes. Saben lo que quieren, cobmo y cuando lo quieren. Estan dispuestos a pagar
por la calidad del trabajo y muestran una actitud de cooperacion.

Otros por el contrario, son personas con intenciones de aprovecharse, de sacar
ventaja, o simplemente de engafiar. Comerciantes que quieren usar técnicas de
moralidad dudosa para conseguir tu talento de forma barata, o incluso gratis.
Personas que no les importas en lo mas minimo, que no tendran consideracion por
tu talento ni por tu persona. En este e-book encontraras una recopilacion de las 10
mentiras mas comunes que te diran estas personas para lograr sus objetivos.
Estadialas, toma conciencia, abre los ojos y sigue hacia delante.
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10 MENTIRAS muy peligrosas John Dani

1. "Haz este trabajo a bajo precio (o gratis) y
luego el siguiente te lo pagaremos muy bien."

Ningun profesional o negociante regala su trabajo, su tiempo o su
mercancia con la esperanza de ganar o "empatar" después con otro
trabajo. ¢ Te imaginas que diria un plomero si le dices "ven a instalar
este bafno gratis y la proxima vez te pago bien cuando necesitemos otro
bafio"? Probablemente se ria en tu cara.

Sin embargo, hay ocasiones en las que es conveniente ofrecerse de
voluntario para ciertos tipos de trabajo. Por ejemplo, si estas iniciando
en la carrera de disenador, y no tienes ningun trabajo comercial para
mostrar en tu portafolio, es una excelente idea hacer disefios a muy bajo
costo (o gratis) a instituciones sin fines de lucro, iglesias, movimientos
sociales, e instituciones con fines educativos. Estos disefios te ayudaran
a crear un portafolio con trabajos REALES y obtienes el beneficio de
gue esas mismas instituciones te podran recomendar para sus clientes o
contratarte para otros proyectos de muy buena remuneracion.
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10 MENTIRAS muy peligrosas John Dani

2. "No pagamos un centavo hasta que no
veamos el producto final"

Esto es una clara sefial de que el cliente no confia en ti o en la calidad
de tu trabajo. Practicamente todas las profesiones requieren un depaosito
inicial o pago incremental durante cualquier proyecto, por mas pequeio
gue este sea. También un pago inicial compromete tanto al cliente como
a ti a tomar el proyecto con la seriedad que amerita, he visto casos en
los que el cliente, al no comprometerse, descarta la labor realizada por
el diseflador sin importarle los gastos que éste haya hecho.

Ahora bien, después de haber establecido una buena relacion de trabajo,
puedes hacer ciertos arreglos con tu cliente y darle facilidades de pago.
Pero nunca un nuevo cliente puede pretender ponerte a trabajar sin la
garantia de un pago inicial. Esto es muy riesgoso, porque puedes invertir
tu tiempo, tu dinero, tu talento y todos tus recursos y repentinamente el
cliente decide no tomar tu trabajo y no pagarte un solo centavo.
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10 MENTIRAS muy peligrosas John Dani

3. "iHaz este tmbajo gmtis para nosotros y te
lloveran los clientes!"

Falso. Volvemos al ejemplo del plomero. Si le dices "instala este bafo
y cuando mis amigos lo vean obtendras miles de pedidos". Nuestro amigo
plomero diria "¢ Significa que si hago un buen trabajo tengo que regalartelo
para darme a conocer?". También existe el riesgo de que el cliente le
diga a todo el mundo, burlandose, de que obtuvo un gran trabajo
completamente gratis. Asi que las referencias que te lleguen de ese
cliente, probablemente también quieran tu trabajo gratis, o0 a muy bajo
precio.

Por eso recuerda solamente hacer este tipo de acuerdos con instituciones

benéficas o iglesias, principalmente cuando estés comenzando. Luego
gue estableces una reputacion, debes limitar este tipo de acuerdos.
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4. "Bueno, no estamos seguros si queremos
usar tu trabajo, pero déjanos tu propuesta
(boceto o idea) y asi lo puedo discutir con mi
socio."

Puedes estar seguro que después de 20 minutos de haber salido de la
oficina, tu "cliente" estara llamando a otros disefiadores, ahora con
conceptos e ideas en mano, preguntando por precios. Cuando llamas
después, te informaran que tus precios eran muy altos y que otra firma
de disefio (o disefiador) estara haciendo el trabajo. Por supuesto que ellos
haran el trabajo mas barato, pues NO TUVIERON QUE HACER LOS
CONCEPTOQOS, ni diagramas, ni propuestas, ni bocetos. Ya tienen la idea
gue tu les regalaste, y no recibiras ni las gracias.

Asi que nunca dejes nada concreto en las manos del cliente hasta que no
tengas negociado un acuerdo definido claramente.
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